Інформація

щодо розгляду звернень громадян у Куликівському районі за 2011 рік
На сучасному етапі становлення громадянського суспільства в Україні актуального значення набуває розвиток інституту звернень громадян, який є основним каналом зв’язків громадянина й держави. 
Районна рада, органи місцевого самоврядування району, керуючись вимогами Конституції України, Закону України «Про звернення громадян», Указу Президента України від 07.02.2008 р. №109/2008 «Про першочергові заходи щодо забезпечення реалізації та гарантування конституційного права на звернення до органів державної влади та органів місцевого самоврядування» працювали над створенням передбачених чинним законодавством умов для реалізації громадянами прав на звернення.

Досвід показує, що громадяни нашого району, активно користуються своїм правом на звернення.
Аналіз динаміки надходжень звернень громадян до районної ради та органів місцевого самоврядування показує, що у 2011 році, у порівнянні з 2010 роком, їх кількість збільшилась на 677 (135 %). Збільшення звернень обумовлене активізацією населення щодо оформлення прав власності на земельні ділянки та приватизації нерухомого майна. Відповідно кількість звернень, згідно діючого класифікатора, по коду 20 (аграрна політика і земельні відносини) становить 1278 ( 49% всіх звернень) та по коду 100 (житлова політика) – 439. На третьому місці питання соціального захисту – 294 (менше на 48, ніж в минулому році). 
За соціальним станом авторів звернень 53 відсотки становлять звернення від пенсіонерів (1371), потім селян (250) та працівників бюджетної сфери (191). Спостерігається зменшення колективних та повторних звернень. За результатами розгляду звернень громадян слід відмітити, що 83 % з них вирішено позитивно. 
За звітний період на адресу районної ради надійшло 71 звернення - цей показник на рівні минулого року. 
Аналіз змісту звернень засвідчує, що найактуальнішими були питання функціонування закладів освіти (16), комунального господарства (9), охорони здоров’я, земельних відносин та охорони здоров’я (по 8 кожного виду). Наполовину зменшилась кількість звернень, що стосуються питань соціального захисту. Найбільша кількість звернень надійшла від жителів селища Куликівка та сіл Горбове, Дрімайлівка, Смолянка, Ковчин, Виблі. Кожне звернення було уважно розглянуто, вчасно надані відповіді та допомога. 

Порушені питання вирішувались як при допомозі органів місцевого самоврядування та виконавчої влади, так і за сприяння депутатів обласної ради, закріплених за районом. Вдалося вирішити ряд життєво важливих питань: надано допомогу дитячому садку «Ромашка» у придбанні фіранок на вікна та наборів до навчального року випускникам садка, проведено ремонт церкви у Горбівській територіальній громаді, облаштовано новий ставок для напування худоби в селищі, придбано холодильники для Жуківського та Салтиково-Дівицького дитячих садків, надана допомога у придбанні комп’ютера та проведенні ремонту Виблівської загальноосвітньої школи, виділялись допомоги на лікування та ін. Всього позитивно вирішено більше половини всіх звернень, по решті надані роз’яснення. 

У грудні місяці депутати районної ради прийняли активну участь у проведенні святкових заходів до дня Св.Миколая та Нового року. На закріплених територіях депутати відвідали багатодітні сім»ї, дітей – інвалідів, дітей-сиріт, цікавилися проблемами цих сімей для подальшого їх вирішення. Діти отримали солодкі подарунки. Такий захід став уже традиційним. 

Питання дотримання вимог чинного законодавства при розгляді звернень громадян, аналіз звернень знаходиться на постійному контролі в 

органах місцевого самоврядування району та виноситься на розгляд постійних комісій рад та їх виконкомів.

Голова районної ради та його заступник приймають громадян згідно затвердженого графіка , а також в будь-який вільний час, в т.ч. у неробочий. 
Герої Радянського Союзу, Герої соціалістичної праці, Герої України, інваліди та ветерани війни приймаються позачергово у будь-який день.

У селищній та сільських радах на вхідних стендах є графіки прийому громадян керівництвом обласної та районної ради, головою та заступниками голови облдержадміністрації, районної державної адміністрації, селищним та сільськими головами. Прийом громадян проводиться регулярно, згідно графіків. 

В усіх сільських радах району згідно встановлених норм ведуться журнали особистого прийому громадян. Записи ведуться регулярно, резолюції відповідають інструкції. Але зустрічаються випадки порушень ведення діловодства, а саме: зустрічається такий недолік, як відсутність статусу громадян, що звернулися; не завжди проставляються всі індекси по класифікатору звернень громадян, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України. Результати розгляду звернень занотовуються в окремій графі журналів. Терміни виконання звернень інколи порушуються в окремих сільських радах. 
Звернення жителів району як письмові так і ті, що порушуються на особистому прийомі перебували на контролі , про їх розгляд та вирішення заявники повідомлялись у визначені терміни.

Питання, вирішення яких неможливе на місцях, вирішуються на районному рівні, із залученням компетентних працівників установ , організацій.

Із метою зміцнення зв’язків з населенням, всебічного врахування громадської думки практикується проведення прямого телефонного зв’язку з жителями району. Дата і час проведення прямого телефонного зв’язку друкуються в районній газеті «Поліська правда», оголошуються по місцевому радіомовленні.
Протягом поточного року проводилась робота по прийому громадян як в трудових колективах, так і за місцем проживання. Із метою підвищення поінформованості жителів району в районі, щомісячно, кожної четвертої середи проводився єдиний день депутата. Депутати всіх рівнів зустрічаються зі своїми виборцями у трудових колективах, за місцем проживання доводять до їх відома рішення прийняті радами , проводять роз’яснювальну роботу з найбільш актуальних питань. Це дає змогу виборцям піднімати назрілі питання в ході зустрічей, деякі з них вирішуються на місцях, інші за допомогою районних служб, що значно зменшує надходження скарг до органів місцевого самоврядування та виконавчої влади.

Із метою забезпечення конституційних прав громадян на звернення , відповідно до місячного плану роботи районної ради голова районної ради здійснює особистий прийом громадян територіальних громадах району. 
Важливо, що кожний житель був уважно вислуханий, надані вичерпні відповіді щодо порушених питань. Ті проблеми, які не можна вирішити водночас поставлені на контроль та доведені до виконавців.

Із метою зменшення та попередження кількості звернень та скарг у місцевій газеті «Поліська правда» друкуються роз’яснення по тих питаннях, які найчастіше виникають у населення, а також існує рубрика «Запитуйте – відповідаємо», де постійно висвітлюються питання, з якими жителі району звертаються до керівництва району.

Звернення громадян забезпечують постійний зв'язок між державою та її громадянином, надають можливість через проблеми окремого заявника бачити проблему суспільства в цілому, а реалізація через звернення конституційних прав і свобод є кроком до зміцнення демократичної правової держави.

Голова районної ради                                                                        С.І.Калашник
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